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1. O posicionamento

O posicionamento ¢ a forma como a organizagdo se vé€ e se pretende colocar.
Existem varios posicionamentos possiveis.

Os posicionamentos podem partir do foco estratégico e do poder do cliente (Levy, 2001).

Foco Estratégico

Custo Valor
Acrescentado
Poder do Alto Eficiéncia Colaboracao
Cliente Baixo Coordenagao Reposicionamento

Em empresas que estejam a comegar ¢ normal dar-se mais destaque a eficiéncia.
Em empresas que tenham mais clientes, e que se preocupem em especial com o custo, o enfoque
sera na coordenacao das atividades.

Para poder dar um maior valor acrescentado devera haver maior colaboragao entre os envolvidos.
Mas no caso de toda a iniciativa partir da empresa isto remete para um reposicionamento.

Estratégia Crescimento

Manter Crescer
N Alt ial Estratégi
Importincia dada a Socia strat€gico
lo cli .
pelo cliente Baixa Presenga Melhoria Processos

A importancia que os clientes dao a pagina da internet também vai ter reflexo naquilo que se deve
fazer. Mas o que se faz depende de se pretender manter ou se pretende crescer a organizacgao.

Uma pequena empresa pode manter a pagina so para ter uma presenca na web e nio pretender crescer.
No caso de um restaurante pode ter os clientes a quererem ver mais coisas € pode optar por ter uma
presenca social a nivel de Facebook, outras plataformas ou envio de newsletters.

Quando a organizagdo quer crescer pode tirar proveito da internet para melhorar os seus processos de
trabalho mesmo que os clientes ndo déem importancia.

No caso de os clientes darem importancia e se quiser crescer a internet € a presenga na web passa a

ser estratégica para a organizacao.
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2. O crescimento

A passagem de um negdcio para uma plataforma web tem varias fases.
Em cada fase existem tarefas diferentes a serem feitas que permitem obter maior valor.
(Willcocks et al, 2000)

E normal que a passagem entre as diversas fases possa levar alguns anos na medida em que a
organizacdo e as pessoas se adoptam e transformam.

Enfoque Tarefas Barreiras

Desenvolver presenga
Fase 1 Presenca Web Ansiedade
Desenvolver conhecimentos técnicos

Aceder Informacao

Fase 2 Reorientar capacidades do Capacidade da
Transacdes negocio/tecnologia organizagao
Fase 3 Integracio de Reorganizacao de pessoas e estruturas Transformacio do
processos/tecnologias Reengenharia de processos Valor
Alavancagem de Organizagao centrada no cliente
Fase 4 know-how e Produtos / Servicos baseados em Valor de negdcio

experiéncia

conteudos
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3. O ponto de vista do cliente

Uma pégina deve ser criada tendo em vista o(s) cliente(s) a quem se destina.

As animacdes de entrada e o grande enfoque no que a organizagdo faz e como esta organizada tem
entrado em desuso, dado que o cliente tem um interesse especifico quando visita a pagina.

Cada publico deve estar identificado e ter uma forma de aceder aos conteudos especificos que lhe
interessam.

Filhos Pais Escolas Associados Jornalistas Profissionais Académicos Internacional

Nalguns casos podera ser necessario criar mesmo paginas separadas e diferenciadas para
cada tipo de publico.

O texto para web deve ser:
e Conciso
e Com palavras mais simples
e Sem siglas
e Espacado
e Adaptado ao cliente

A leitura de uma péagina na internet ¢ feita de forma diferente de num livro.

Paulo Santos - Pagina 4



» 1000 Megabytes

Posicione-se na Web

4. As operagdes mais frequentes

As atividades mais frequentes devem estar rapidamente acessiveis.

Se vai criar ou redesenhar uma pagina devera:
e Saber quais sdo as questdes mais procuradas pelo seu publico
Colocar essa informacgao facil de aceder e obter
Usar termos e palavras com os quais o seu publico esteja a vontade
Ter uma caixa de procura facil de encontrar
A navegagao deve fazer que cada clic ponha o utilizador mais proximo do que pretende

Por exemplo, o equivalente ao IAPMEI num pais nérdico chegou a conclusao que cerca de 40%
dos visitantes estava interessado em obter subsidios e a pagina inicial passou a ter em destaque:
e Como obter subsidios
e Como preencher os impressos

|IAPMEI

Parcerios para o Crescimants

PROCURAR

Pagina Inicial Segunda, 25 de Fevereiro de 2013

Provedor do Cliente

SEJA UMA PME DIGITA ..

Atendimento On-Line \ ; C OM E C E II- \ Desenvolver

A FAZER MAIS
NEGOCIOS.

Consola do clier &

Reqgisto

E-Mail:
s ruticias
pmedigital.pt
Password: . - +-Prémios
3 3 Europeus de
Consola |©ertificacio = |:w Promogio
-3 Enviar 5 REVITALIZAR Empresarial 2013 —
do Cliente PME Sl
+-Registe-zse e 12 de abril

conhega as 20-02-2013
vantagens Temas de Aa~
S +IAPMEI e Caixa
S e > Assisténcia empresarial > Empreendedorismo e criagéo de assinam
nossas newsletters enorasas B T
i & Ay Linhas Caixa
> Estatutos de qualificagao > Estudos e Informagido Economica Capitalizagéo - 350
o 3 > Ferramentas de apoio a gestio > Financiamento para PME milhdes de euros
para o
> Formagdo e capacitagdo empresarial > Incentivos ao investimento e financiamento da
Ingueérito hd emprego economia nacional
on-line > Inovagdo empresarial > Internacionalizagdo e Exportagdo R
o e mas
=+ -Inquerito: > Revitalizagio de empresas

Na pagina do IAPMEI (2013) apenas o procurar ¢ a sua empresa serdo das operagdes mais frequentes.
Nao existe qualquer pista sobre onde se devera carregar para obter subsidios ou financiamentos e mesmo o
Financiamento para PME leva apenas para uma pagina s6 com links.

Segunda, 25 de Fevereiro de 2013

Pagina Inicial

Movidades Contacte-nos Onde Estamos Site Acessivel Ajuda

INICIO 4 Temas A-Z + Financiamento para PME

Temas A-Z

Financiamento para PME
Business Angels | Capital de risco | Dimenséo e Transmissdo Empresarial | Estatutos PME Lider e PME Exceléncia | Financiamento & criacio de empresas - Programa FINICIA

Garantia mitua | Incentives ao investimento | Linhas de Crédito para PME | Seguro de Créditos | Solucdes para revitalizacio de empresas
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5. A analise da concorréncia

Um comprador normal estard habitualmente com varias paginas abertas quando navega na sua.

E normal ter um comparador de precos, a pagina do fabricante e uma pagina de anélise ao produto
abertas a0 mesmo tempo que a sua pagina ¢ a de algum concorrente.

Sempre que a sua pagina nao for tdo intuitiva de navegar ou que o processo seja mais complicado
ira perder clientes devido a isso.

Existem, para alguns mercados, formatos tipicos de pagina que os clientes ja estdo habituados.
A andlise da concorréncia ¢ importante em termos de posicionamento nos motores de busca.
Em palavras como “credit” ¢ habitual as empresas pagarem quase 50 ddlares por clic para aparecerem

no 1° lugar de uma pesquisa sobre essa palavra pelo, que serd muito dificil posicionar-se nessa
palavra.
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6. Os principios do Design

Existem alguns principios de design que permitem uma maior facilidade de leitura.

CONTRASTE

O contraste permite distinguir o que ¢ diferente.
Quanto mais forte for o contraste mais simples ¢ de perceber.

REPETIC/O

Ao repetir cada elemento varias vezes reforga-se o que a repeticdo mostra.

PLINAAMENTO

Ao ter o texto alinhado fica mais facil perceber a sequéncia de leitura desejada.

PR OX/M/DADE

Ao ter o texto de cada conceito proximo do conceito € mais facil perceber a que conceito
pertence cada bloco de texto explicativo.
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7. As cores e as fontes

Uma imagem passa por um conjunto de cores e mesmo pela fonte usada para as letras.

Times New Roman \":(,.II"(J!:{{} Dewrd HOLY RAVYIOLLI Comic Sans

Bookman Old Style = Al"‘ang MB Ma ‘H'gd/ﬂ't

. SCy if'-{l/ tiar
Daltlllllnluf::';nh /U Rehotalko  twiaandwiting

Arial ( 3{*{11{1‘?' zr// bi"o B’lﬂdlj
Tahoma //(C/ (/(,»%/ A.IR @Y Eﬁ‘g& Halic

Play Bill

ag stencil t__‘ﬂ_(”__f/i{ ) .‘!, Ml}l( Rud Hord
ARMALITE RIFLE  Fecbooter Jegpl ™ Curlz Quigley Uiggly
COWBOY8 (Juwck Jeupr  Jokerman  windly Hand
COLLEGIATE  repesees: Seort Kirty P Ginly Ginia ScApt
oo siavee Yok Oola Kids g gt

THUNDERBIRD &%/, 27 Fumk : .
S & T n— F"PH”L

AR DELANEY
Rockwell Extra Bold 670(@ o6 | 86L6T°S Bucaneer

Uma palete de cores permite definir um conjunto de cores que combinam bem entre si.
Sendo que uma cor ajuda a definir e a reconhecer uma marca.

Color Palette by Color Scheme Designer

Palette URL: http://colorschemedesigner.com/# 1g31TwOw0wOw0

Color Space: RGB;

: - A68900
Primary Cotor: FFD300 FFDE40 FFE773

7109AA 602580 48036F SF3ED5

Secondary Color A:

) . 1240AB 2A4480 06266F 4671D5
Secondary Color B:

Primary Color:

Secondary Color A:

Secondary Color B:
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8. O esboco

Se esta a pensar fazer uma nova pagina ou em redesenhar a atual fazer um esbogo das suas ideias
facilita a troca de ideias com o designer e permite ser mais facil chegar a algo que goste.

Nao precisa de ter um jeito especial para desenho dado que o importante é conseguir transmitir

um pouco mais do que € possivel s6 por texto escrito ou palavras.

Veja este exemplo do que foi desenhado:

@ 5 I pMI’b‘EW g;ﬂ:’k‘"‘
a2 ||FII-|'DP'I‘5 pevé

Jadges M

0

E do que foi criado pelo designer com base no esbogo:

Contactos Clientes

V) i~ XY

B
- LS -

f _
4 OOMP“ 170 3 5 ol s
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Q. Aparecer no Google

Habitualmente pensa-se que tendo uma pagina na internet ela surgira logo no Google.

Mas se pretende que uma pagina apareca nos primeiros lugares do Google em palavras interessantes
isso obriga a mais trabalho.

O trabalho comeca na pesquisa das palavras que as pessoas usam para procurar o tipo de servicos
ou produtos que presta. Nao vale a pena ser o primeiro de uma palavra que nunca ¢ procurada.

Ao lancar um novo produto ou marca se colocar um nome muito parecido com outro que ja exista
podera ser dificil ser encontrado ou até reservar o dominio com esse nome.

Depois de ter escolhido as palavras ou pesquisas, para que pretende otimizar o site, € necessario,
na criagdo do site, usar essas palavras ao longo do texto de uma forma equilibrada para garantir
o destaque pretendido.

Se nao for feito de inicio podera ter o dobro do trabalho para o fazer mais tarde.

Existe depois outras questdes a que o Google (e outros motores de busca) d4 importancia para
posicionar o lugar em que um site aparece numa pesquisa.

Em especial, a antiguidade, a quantidade de referéncias noutros sites, o nivel de atualizacao, a
velocidade de carregamento da pagina e outras questdes sdo relevantes.

Numa estratégia mais agressiva, conseguir um bom lugar passa por reforcar a presenca em foruns,
plataformas sociais (Facebook e Linkedin), noticias e eventos.

Um dos objectivos sera ter seguidores assiduos como audiéncia e pode manter essa audiéncia
através de varias formas: _
e Envio de newsletters - .o e o
e Personalizagdo do contetdo T g Sty g £0aR
. . r . L | - ‘ I - )
e Funcionalidadades tinicas % A etlUE
L]

& L™

*

-

Paulo Santos - Pagina 10



